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Das Altenheim

Das Altenheim St. Laurentius Elmpt ist eine caritative Einrichtung der
Stiftung St. Laurentius Elmpt und dem Caritasverband fur das Bistum Aachen als
zustandigem Spitzenverband angeschlossen. Wir bieten vollstationdare Dauerpflege
und Kurzzeitpflege an und haben dafiir einen Versorgungsvertrag gemalf § 72 SGB
XI abgeschlossen.

Einen ersten Eindruck vom Altenheim vermittelt Ihnen der beigefligte Flyer. Die
Zimmer verteilen sich auf vier Wohnbereiche: Im Erdgeschold befindet sich der
Wohnbereich Blumenwiese, im 1. Obergeschoss die Wohnbereiche Schwalmauen
West und Ost und im 2. Obergeschoss der Wohnbereich Panoramablick.

Parkplatze befinden sich in unmittelbarer Nahe, in fuRlaufiger Entfernung finden Sie
eine Bushaltestelle und mehrere Einkaufsmoglichkeiten.

Ihr Privatbereich

Im Haus befinden sich, verteilt Gber die Wohnbereiche, 76 Einzel- und 10
Doppelzimmer. Die Zimmer sind zwischen 16,6 gm und 30,1 gm grof3, die kleineren
Einzelzimmer auf der ersten und zweiten Etage haben zusatzlich einen Balkon.

Ausgestattet sind alle Zimmer mit einem bequemen Pflegebett mit Leselampe, dem
dazugehdrigen Nachttisch, Kleiderschrank, Kommode, einem Tisch und Stihlen.
Selbstverstandlich sind die Zimmer mit Radio-, Fernseh-, Telefon und
Internetanschluss tber WLAN und einer modernen Schwesternrufanlage versehen.
Auf Wunsch kann ein kleiner Kihlschrank gegen Gebuhr zur Verfigung gestellt
werden. Alle Zimmer verfiigen Uber eine eigene Toilette und eine eigene Nasszelle
zur privaten Nutzung, in den Doppelzimmern zur gemeinsamen Nutzung mit dem
Zimmernachbarn. Das Einrichten des Zimmers mit personlichen Gegenstanden
oder Mobelstiicken ist unter Beriicksichtigung der rdumlichen Gegebenheiten
selbstverstandlich mdglich. Auf Wunsch erhalten sie einen Zimmerschlissel.

Die personliche Post wird taglich in ihrem eigenen Postfach im Dienstzimmer im
Wohnbereich hinterlegt. Das Rauchen ist in den Einzelzimmern erlaubt, in den
Doppelzimmern jedoch nur nach Absprache mit dem Zimmernachbarn oder den
Angehdrigen. Sie haben jederzeit die Moglichkeit ihre Kontakte aul3erhalb des
Altenheims zu pflegen. Besucher sind uneingeschréankt willkommen.
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Gemeinschaftsrdume

Ihnen stehen Raume zur Begegnung und Teilnahme am Gemeinschaftsleben des
Hauses zur Verfigung. Fur die Nutzung dieser Raume, Einrichtungen und Anlagen
wird kein gesondertes Entgelt erhoben. In den Gemeinschaftsraumen darf aufgrund
gesetzlicher Vorgaben nicht geraucht werden.

Im Haus selbst finden Sie
- Aufenthaltsrdume und Sitzecken auf jedem Wohnbereich
- Wohnkichen auf jedem Wohnbereich
- ein Wellnessbad im Wohnbereich Schwalmauen West
- den Pavillon als Gemeinschaftsraum fiir gro3ere Feiern, z.B. Geburtstage
- die Kapelle zur Andacht und zum wochentlichem Besuch der Messe
- das Cappuccino, eine grof3ziigige Cafeteria.

Vor dem Altenheim l|adt die Grunanlage rund um den Teich mit vielen
Sitzgelegenheiten zum Verweilen ein. Angeschlossen an den Wohnbereich
Blumenwiese findet sich dariber hinaus ein geschuitzter Garten, der nach
Absprache auch von Bewohnern anderer Wohnbereiche genutzt werden kann.

Leistungen des Bereichs Housekeeping

Die Mitarbeiter des Housekeepings sind mitverantwortlich fur die Gestaltung einer
wohnlichen  Atmosphéare, fur die Raumpflege, fir die Beratung in
hauswirtschaftlichen Angelegenheiten sowie fir die Wascheversorgung. Bei der
Reinigung der Wohnrdume wird auf Ihre Bedirfnisse RuUcksicht genommen.
Bettwasche, Waschlappen und Handticher werden vom Haus gestellt.
Selbstverstandlich kénnen Sie auch private Bettwasche mitbringen.

Eingebrachte Privatwasche wird von uns gekennzeichnet, ohne dass lhnen Kosten
entstehen. Bei fehlender Kennzeichnung kann fur Verluste nicht gehaftet werden.
Die Reinigung der personlichen Wasche wird maschinell, zum Teil in einer externen
GroRRwascherei, vorgenommen. Die Wasche muss deshalb waschmaschinen-,
trockner- und mangelgeeignet sein. Ungeeignete Wasche wird auf Risiko des
Bewohners in den Waschekreislauf aufgenommen. Eine chemische Reinigung
erfolgt nicht, kann aber durch uns gegen Entgelt vermittelt werden.

Umfangreiche Anderungs- oder Naharbeiten werden auf Wunsch von einer
externen Naherin gegen Entgelt durchgefihrt.

Der Technische Dienst ist verantwortlich fir die Sicherstellung der
Funktionstlchtigkeit aller haus- und betriebstechnischen Anlagen. Zu den Aufgaben
gehort auch die Hilfestellung bei der Gestaltung und Erhaltung Ihres persénlichen
Wohnraumes, falls Sie oder Ihnen nahestehende Personen dies nicht erledigen
kénnen. Hilfestellungen und Dienste beim Ein- und Auszug kénnen wir Thnen gerne
vermitteln. Dartber hinaus ist der Technische Dienst zustandig fir die
verpflichtende sicherheitstechnische Uberprifung aller eingebrachten Elektrogerate,
die wir gegen Entgelt gemal Anlage 1 zum Heimvertrag durchfihren.

Leistungen des Bereichs Food and Beverage

Aufgabe der Mitarbeiter im Bereich Food and Beverage ist es, ein
ernahrungsphysiologisch ausgewogenes Speise- und Getrdnkeangebot nach
aktuellen ernahrungs-wissenschaftlichen Erkenntnissen zusammenzustellen.
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Die Mahlzeiten werden unter Bertcksichtigung der Winsche und Bedurfnisse
unserer Bewohner in unserer hauseigenen Kiche zubereitet. Die Bereichsleitung
des Bereichs Food and Beverage bezieht die Bewohner in die Planung der
Mahlzeiten ein. Im Rahmen monatlich stattfindender Beratungsgesprache steht
dieser jedem Bewohner zur Verfigung, um Winsche oder Anregungen beziglich
der Verpflegung zu besprechen. Auch bei der Verpflegung ist uns die
Mitbestimmung unserer Bewohner wichtig, deshalb nimmt die zustandige
Bereichsleitung regelmallig an den Sitzungen des Nutzerinnen- und Nutzerbeirats
teil.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:
- ein reichhaltiges Fruhstlck
- téagliches frisches Obst der Saison
- Mittagessen mit Wahlkomponenten
- Nachmittagskaffee
- ein abwechslungsreiches Abendessen
- diverse Zwischenmabhlzeiten.

Bei Bedarf werden leichte Vollkost, Schaumkost oder Diaten nach é&rztlicher
Verordnung fur Sie zubereitet. Im Rahmen der palliativen Versorgung kann die
Ernahrung den individuellen Wiinschen des Bewohners angepasst werden.

Getranke zur Deckung des taglichen Flussigkeitsbedarfs sind jederzeit erhéltlich,
Kaffee, Tee, Mineralwasser, Limonade und verschiedene Safte werden kostenlos
zur Verfugung gestellt.

Die Mahlzeiten werden von den Bewohnern, die keine Unterstitzung bei der
Nahrungsaufnahme benotigen, mittags auf Wunsch im Cappuccino eingenommen.
Die anderen Bewohner, v.a. diejenigen mit Unterstiitzungsbedarf, essen in der
Gemeinschaft auf den Wohnbereichen. Bettlagerigen Bewohnern oder Bewohnern
mit pflegerischer Notwendigkeit wird das Essen in den Zimmern serviert und ggf.
angereicht. Auf Wunsch kann das Essen auch Bewohnern ohne Unterstitzungs-
bedarf gegen Entgelt im Zimmer serviert werden (s. Anlage 1 zum Heimvertrag).
Sowohl im Cappuccino, als auch auf den Wohnbereichen finden Sie helle und
freundlich eingerichtete und gut durchluftete Raumlichkeiten vor. Die Tische werden
immer eingedeckt und jahreszeitlich dekoriert. Zu besonderen Anlassen (z.B.
Feiertage) werden die Tische festlich eingedeckt.

Gaste sind nach Absprache zum Mittagessen willkommen, dieses nehmen sie dann
mit dem Bewohner im Cappuccino ein.

Leistungen der Pflege

Aufgabe der Mitarbeiter in der Pflege ist es, dem Nutzer unter Berucksichtigung der
Selbstbestimmung bei den alltéaglichen Aktivitaten zu unterstiitzen, die er selbst nur
teilweise oder gar nicht mehr selbstandig durchfiihren kann. Durch die aktivierende
Pflege werden vorhandene Fahigkeiten gefordert und solange wie maoglich erhalten.
Neben der pflegerischen Tatigkeit haben die Mitarbeiter auch eine beratende und
betreuende Funktion.

Ziel ist es, lhre Selbstandigkeit und Unabh&ngigkeit zu erhalten und dabei lhre
personlichen Bedurfnisse und Gewohnheiten zu respektieren. Unsere Mitarbeiter
verpflichten sich, Ihre Lebensgewohnheiten zu bericksichtigen und das Prinzip lhrer
Zustimmung zu den Pflegeleistungen zu achten.
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Zu den Leistungen der Pflege gehéren insbesondere
- Hilfen bei der Korperpflege
- Hilfen bei der Erndhrung
- Hilfen bei der Mobilitat
- Hilfen bei der Ausscheidung
- Psychosoziale Betreuung.

Wir entwickeln unsere pflegerische Dienstleistung nach pflegewissenschaftlichen
Erkenntnissen und den sich verandernden Anspruchen der Nutzer weiter.

Unsere Tatigkeit stutzt sich auf das Strukturmodell, das im Rahmen der
Entburokratisierung in der Pflegedokumentation konzeptioniert wurde. Der Mensch
wird als einheitliches Ganzes verstanden, hierbei werden keine Unterschiede
gemacht, ob es sich um den Menschen mit Behinderung oder die Pflegeperson
handelt.

Eine weitere Grundlage unserer Pflegeleistungen sind die nationalen
Expertenstandards. Expertenstandards sind Instrumente, die entscheidend zur
Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat in der Pflege beitragen. Sie
berucksichtigen  sowohl pflegewissenschaftliche  Erkenntnisse als auch
pflegepraktische Erfahrungen gleichermaf3en und definieren Ziele und Mafinahmen
bei relevanten Themenbereichen der pflegerischen Versorgung.

Medizinische Ful3pflege wird nach Verordnung durch den Hausarzt durch
Podologen erbracht, die ins Haus kommen. Die kosmetische Ful3- und Nagelpflege
stellen wir mit Unterstitzung einer externen Ful3pflegerin sicher. Kostenpflichtige
Besuche in unserem hauseigenen Friseursalon werden von uns gerne vermittelt.

Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der Zuordnung zu einem
Pflegegrad. Die Pflegegrade ergeben sich aus dem Grad der Beeintrachtigung der
Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten der pflegebedlrftigen Person. Bei
Verdnderungen des Pflegebedarfes passen wir unsere Leistungen I|hrem
veranderten Bedarf an. Fuhrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass fir Sie ein
anderer Pflegegrad zutrifft, werden wir Sie und lhre Pflegekasse hiertber
informieren. Uber den Pflegegrad entscheidet die Pflegekasse entsprechend der
Empfehlung des medizinischen Dienstes Nordrhein nach Begutachtung.

Wir organisieren fur alle Nutzer die notwendigen Termine bei Haus- und
Fachérzten. Fur Nutzer, die einen Anspruch auf Fahrtkostenibernahme gegenuber
der Krankenkasse haben, organisieren wir auch die entsprechende Verordnung und
stellen die Fahrt per Dienstleister und die Abrechnung mit der Krankenkasse sicher.
Nutzer, die keinen Anspruch gegeniber der Krankenkasse auf Erstattung haben -
dies sind in der Regel die Bewohner der Pflegegrade 1 und 2 - muissen die
Fahrtkosten selber bezahlen. Falls kein Transport durch Angehdrige maoglich ist,
stellen wir den kostenpflichtigen Transport mittels Taxi oder durch unser Haus
sicher. Diese Fahrten sind kostenpflichtig gemal3 der Anlage 1 zum Heimvertrag.

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege entsprechend
der arztlichen Anordnung, soweit diese nicht durch den behandelnden Arzt selbst
durchgeftihrt werden.
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Sie konnen ihren behandelnden (Haus-) Arzt selbst bestimmen. Sie kdnnen aber
auf Wunsch auch gerne arztliche Hilfe Gber die Arztpraxis, mit der wir in enger
Kooperation zusammenarbeiten, beziehen. Hausérzte kommen in der Regel
regelmanig zum Hausbesuch, Visiten von Facharzten und Zahnarzten erfolgen nur
zum Teil bei uns in der Einrichtung. In den anderen Fallen ist eine Begleitung in die
Arztpraxis notwendig, die wir wahrnehmen, falls Angehorige oder Betreuer nicht zur
Verfligung stehen. Die Arzte besuchen die Bewohner in ihrer Hauslichkeit in den
Zimmern, ein separater Behandlungsraum ist nicht vorhanden.

In Erganzung der arztlichen Leistungen erfolgt bei Bedarf jahrlich eine Kontrolle des
Seh- und Hérvermégens der Bewohner durch einen Optiker bzw. Akustiker bei uns
in der Einrichtung.

Grundsatzlich erfolgt die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten durch
eine oOrtliche Apotheke, mit der wir einen Kooperationsvertrag abgeschlossen
haben. Wir tbernehmen auf Ihren Wunsch die Bestellung sowie die Verwaltung und
Aufbewahrung der Medikamente. Sie haben jedoch auch das Recht eine andere
Apotheke auszuwahlen.

Leistungen des Sozialen Dienstes

Die Mitarbeiter unseres Sozialen Dienstes geben Ihnen die notwendigen Hilfen bei
der Gestaltung Ihres Lebensraums und bei der Orientierung in lhrem neuen
Zuhause. Sie sorgen dafir, dass Sie Gelegenheit haben an kulturellen, religiésen
und sozialen Angeboten teilzunehmen. Auch immobilen und ortsfixierten
Bewohnern wird in enger Zusammenarbeit mit der Pflege, durch Lagerung in
speziellen Pflegerollstiihlen, die soziale Teilhabe ermdglicht.

Der Soziale Dienst umfasst die Fachkrafte, die fur die Planung und Steuerung der
Angebote fur jeweils einen Wohnbereich zustandig sind, die zuséatzlichen
Betreuungskrafte gemaR 8 43 b SGB Xl, die ebenfalls fest den Wohnbereichen
zugeordnet sind, und die ehrenamtlich Tatigen. Wir werden bei unseren Angeboten
durch zahlreiche ehrenamtliche Mitarbeiter aus der Gemeinde und der Umgebung
unterstutzt.

Wir bieten Angebote zur individuellen Tagesgestaltung, wie Einzelbetreuung oder
die Teilnahme an Kleingruppenangeboten, aber auch an grof3eren Veranstaltungen
an. Diese Angebote finden Uberwiegend im Haus statt, es werden aber auch
kulturelle Angebote im drtlichen Gemeinwesen wahrgenommen. Fir die Angebote
wird grundsatzlich kein gesondertes Entgelt erhoben. Seit dem Sommer 2022 bieten
wir auch Rundfahrten mit unserer hauseigenen Fahrrad-Rikscha an: Mit der Rikscha
kénnen Sie, gefahren von unseren Mitarbeitern, die Umgebung unseres Hauses
erkunden.

Winsche und Anregungen zum Veranstaltungskalender, aber auch zur Gestaltung
der Wohnbereiche und der Gemeinschaftsrdume konnen Sie im monatlich
stattfindenden Gesprachskreis "Wunsch dir was", aber auch jederzeit gegenuber
den Mitarbeitern des Sozialen Dienstes auf3ern. Dariiber hinaus werden die
vorgenannten Themen in der monatlichen Sitzung des Nutzerinnen- und
Nutzerbeirats besprochen.

Evangelische Gottesdienste und katholische Messen finden regelmafdig in der
Kapelle des Altenheims statt. Sie sind herzlich eingeladen, daran teilzunehmen.
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Ein offener Gesprachskreis fir Angehdrige wird durch die gerontopsychiatrische
Fachkraft des Sozialen Dienstes und unsere Palliativfachkraft angeboten.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und Verminderung der Pflegebedurftigkeit kénnen Sie sich
MalRnahmen der medizinischen Rehabilitation verordnen lassen. Hierzu gehdren
Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie. Wir werden bei der
Pflegeprozessplanung in Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt auf
Moglichkeiten  der  Rehabilitation achten und zur  Sicherung des
Rehabilitationserfolges mit den behandelnden Arzten und Therapeuten
zusammenarbeiten. Unabhdngig von RehabilitationsmaRnahmen kdnnen Sie
Physiotherapie (Krankengymnastik), Ergotherapie, Logopadie sowie physikalische
Malnahmen wie Massage, Warmebehandelung, Elektrotherapie etc. erhalten, wenn
Ihr behandelnder Arzt lhnen diese verordnet. Diese MalBnahmen kdnnen nach
arztlicher Verordnung bei uns im Haus durch zugelassene externe Therapeuten
erbracht werden, die wir gerne vermitteln. Natirlich kdnnen Sie auch andere
Therapeuten lhres Vertrauens beauftragen.

Leistungen der Verwaltung

Die Mitarbeiter der Verwaltung beraten Sie oder Ihre Angehoérigen in Fragen der
Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen und Behérden. Wir kdbnnen lhnen
auch bei der Verwendung und Verwaltung Ihres Barbetrages behilflich sein und ein
"Taschengeldkonto" fur Sie einrichten. Wahrend der Servicezeiten der Verwaltung
(Montag bis Freitag von 10.00 bis 12.00 Uhr, dienstags und donnerstags von 14.00
bis 16.00 Uhr) kdnnen Sie dann Geld von Ihrem Konto abheben. Jede Ausgabe wird
dokumentiert und kann lhnen oder Ihrem Beauftragten jederzeit belegt werden.

Auf  Wunsch richten wir lhnen einen hauseigenen, kostenginstigen
Telefonanschluss ein und stellen ein Telefon zur Verfugung. Die monatliche
Abrechnung kann uber das Taschengeldkonto erfolgen. Bei Interesse ermdglichen
wir IThnen gerne den Zugang zum Internet.

Leistungsentgelte
Die Entgelte werden ausschlie3lich in Verhandlungen zwischen den 6ffentlichen
Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetrdgern) und der Stiftung St. Laurentius
Elmpt festgelegt. Das Ergebnis dieser Verhandlungen, die Vergutungsvereinbarung,
kann jederzeit eingesehen werden. Die Preisbestandteile sind:

- Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen (inkl. sozialer Betreuung)
Umlagebetrag zur Finanzierung der Altenpflegeausbildung
Entgelt fir Unterkunft (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)
Entgelt fur Verpflegung (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)

- Entgelt fur Investitionsaufwendungen.
Die Hohe der einzelnen Entgelte entnehmen Sie bitte der beiliegenden Preisliste.

Entgelterh6hungen

Die Voraussetzungen fur mogliche Leistungs- und Entgeltveranderungen ergeben
sich fur unsere Einrichtung ausschlie3lich aus den gesetzlichen Regelungen.
Gemall 8§ 8 WBVG kann der einzelne Vertrag angepasst werden, wenn lhr
individueller Betreuungs- und Pflegebedarf so zunimmt, dass die Pflegekasse flr
Sie einen hoheren Pflegegrad feststellt und wir Sie rechtzeitig Uber diese
Moglichkeit informiert haben.
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Dann gibt es selbstverstandlich auch die "normale” Preiserhdhung entsprechend
§ 9 WBVG: Die Entgelte werden immer fur einen bestimmten Zeitraum zwischen der
Stiftung St. Laurentius Elmpt, den Pflegekassen und den Sozialhilfetragern
vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraums konnen die Satze neu verhandelt werden.
Sind unsere Einkaufspreise oder Personalkosten nachweislich gestiegen oder ist
eine Steigerung absehbar, konnen unsere Verhandlungspartner einer Erh6hung der
Entgelte zustimmen. Diese Erh6hung muss lhnen vier Wochen vorher angekindigt
werden.

Ausschlisse unseres Angebots

Wir mochten Sie gemald 8 8 Absatz 4 WBVG vorsorglich und ausdricklich darauf
hinweisen, dass nicht jeder pflegebedurftige Mensch in unserem Altenheim versorgt
werden kann. Wir sind ein offenes Haus, ohne geschlossene Abteilung und kénnen
die Sicherheit von Personen mit einer ausgepragten Lauftendenz dauerhaft nicht
gewahrleisten. Personen, die z.B. aufgrund neurologischer Erkrankung, zu
gewalttatigen Ubergriffen auf andere Personen neigen, konnen nicht bei uns
aufgenommen werden, da eine Fremdgefahrdung nicht ausgeschlossen werden
kann. Die Versorgung von Personen mit intensiv-medizinischem Versorgungsbedarf
ist in unserer Einrichtung ebenfalls nicht moglich.

Qualitatspruafungen

Unsere Arbeit wird in regelméafRigen Abstdnden u.a. durch die WTG-Aufsicht
(Heimaufsicht) des Kreises Viersen, den Medizinischen Dienst Nordrhein, das
Gesundheitsamt und die Lebensmitteliberwachung udberprift. Die Priufungs-
ergebnisse von WTG-Aufsicht und Medizinischem Dienst finden Sie als Aushang in
unserem Eingangsbereich.

Wir hoffen, Ihnen mit diesen Unterlagen alle erforderlichen Informationen erteilt zu
haben, die sie fur lhre Entscheidung fur unser Altenheim bendtigen. Der erhebliche
Umfang dieses Informationsmaterials beruht auf den von uns nicht zu
beeinflussenden gesetzlichen Vorgaben. Gerne stehen lhnen unsere Mitarbeiter fur
Erlauterungen und weitere Auskinfte zur Verfigung.
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I AVAVAVAN

Sich einfach zu Hause fiihlen.

Empfangsbestatigung

Ich habe eine Ausfertigung der vorvertraglichen Informationen gemald § 3 Wohn-

und Betreuungsvertragsgesetz fur das Altenheim St. Laurentius EImpt erhalten.

Name des Bewohners/Gastes:

Ggf. Name Betreuer/Bevollméachtigter:

Ort, Datum Unterschrift
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